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Vyjadreni k zajiSténi prizkumu spokojenosti zaméstnanci TOS VARNSDOREF a.s.
Mgr. Dusanem Kaldskem

Firma TOS VARNSDOREF a.s. klade jiz dlouhodobé velky diiraz na vzd€lavani svych zaméstnanci. Nove
vytvafi systémy pro talentované pracovniky, ktefi maji zdjem o profesni riist a ddle motivacni systémy pro
kli¢ové zaméstnance.
Abychom zjistili, jak nejenom toto snazeni firmy hodnoti sami zaméstnanci, rozhodli jsme se pro sociologické
Setfeni za ucelem zjisténi interni spokojenosti zaméstnanct s firemni atmosférou a kulturou ve spoleCnosti TOS
VARNSDORF, ass.
S divérou jsme se obrétili na pana Mgr. Dusana Kalagka, s kterym v oblasti riznych forem vzdélavani
zaméstnancii TOS VARNSDOREF a.s. mame vyte¢né zkuSenosti. Jedna se o vynikajiciho odbornika a ¢lovéka
s vysokym moralnim kreditem. Na kazdou akci je stoprocentné pfipraven, podava nadprimérné vykony a co je
nejduleZitéjsi, dle nasich zaméstnanci jsou seminaie, kurzy, kouCinky pofadané Mgr. KalaSem vzdy velice
piinosné.
Nové jsme vyuzili dal$i z nabidek jeho sluZeb a pozadali o zpracovani prizkumu spokojenosti zaméstnanci TOS
VARNSDOREF a.s. I tentokrat jsme se setkali s vysokou profesionalitou.
Setteni probéhlo ve dnech 06.06.2011 — 10.06.2011.
Priizkum probihal kvantitativni védecko-vyzkumnou metodou s pouZitim diagnostického nastroje pro subjektivni
pocitové vyjadieni vlastnich zkuSenosti a motiva¢nich prvki jednotlivych dotazovanych respondentii. Néstrojem
pro tento priizkum byl dotaznik, ktery obsahoval 75 otdzek zaméfenych na sou¢asnou pracovni situaci uvnitf
spoleCnosti.
Celkovy pocet respondentii byl 382.
Cilem sociologického priizkumu, bylo v ramci péce o zaméstnance zjisténi jejich spokojenosti v zaméstnani, se
zaméfenim na upfesnéni motiva¢nich a demotivaénich prvki, které pozitivné ¢i negativn¢ ovliviiuji vykonnost
pracovnikii. Priizkum byl provadén za pomoci dotaznika, které pracovnici vypliiovali zcela anonymné, aby byla
zajisténa objektivita a co nejvyssi pravdivost odpovédi.
Dotaznik byl tvofen jednoduchou srozumitelnou formou. Pracovnici pouze kiizkem oznacili jejich odpovéd.
V dotazniku se objevily 3 druhy otazek:

1) vybér predem nastavenych kritérii odpoveédi

2) uzaviené otazky ( jednozna¢né odpovédi ANO, NE )

3) polozaviené odpovédi s moznosti uvést svoje osobni doplnéni
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Dotaznik obsahoval tii zakladni ¢asti:
= statistické udaje
=  konkrétni potfeby zaméstnanct ve firmé

= skuteCna situace organizace a Fizeni lidi

obsahovala zakladni statistické udaje ( kategorie zaméstnanci, usek, odbor a provoz organizacni
struktury, pohlavi, vék, bydlisté, délka praxe v zaméstnani TOSu VARNSDORF, vzdélani)

se vénovala ,, lidské ,, strince organizace a fizeni zaméstnanci a odhaluje, jaké jsou hlavni
pficiny, které zpiisobuji pracovnikiim vyCerpani a stres. Byla zaméfena na takové oblasti, jako je informovanost,
zdravotni a psychicky stav, organizace prace, zatéz, zpétna kontrola, motivace, hodnoceni, mozZnost ovliviiovat
rozhodnuti nebo tymovou praci.

byl orientovana na konkrétni potieby firmy, které mohou byt problematické ( systém jakosti, socidlni

podminky, vzdélavéni atd.)

Zavéretné vyhodnoceni sociologického Setfeni jsme obdrZeli jiz 3.srpna 2011. Vezmu-li v Gvahu, Ze veSkeré
&innosti, které sociologicky prizkum obnasi, zajistoval Mgr. Kalasek zcela sam a jest€ k tomu pii ,,b&Zném*
provozu lektora, jedna se o vykon téméf nadlidsky.

Komplexni zavéretna zprava a mnoho dalsich detailnich rozpadii a vystupii maji nasledujici formu:
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Po piedani zavéretné zpravy jsme byli velice detailné obeznameni s dal$imi jiz zminénymi detailnimi rozpady a
moZnostmi prace s nimi.

Obdrzeli jsme také kompletni databazi zpracovaného sociologického priizkumu.

Velice pozitivné hodnotim i vstficnost Mgr. Kalaska pii jakémkoliv dodate¢ném dotazu, a Ze jich nebylo z nasi
strany malo.

Ve Varnsdorfu dne 22.8.2011
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